
 
 

 

Paso a Paso para Ingreso de Datos del Sostenedor con la Mejora Realizada 
 
• Los trámites de RO/AF para Sostenedor nuevo y Sostenedor existente de ahora en adelante 

van a solicitar la misma información (Datos del Sostenedor, Datos del Representante Legal 
y Datos Jurídicos del Sostenedor). La diferencia va a ser que si el trámite es para sostenedor 
existente se van a precargar los datos y documentos del sostenedor. 

• Cuando sostenedor esté aprobado por la Seremi no será posible modificar el nombre del 
sostenedor ni su calidad jurídica. Sólo se permitirá modificar región, teléfono, correo y 
dirección. 

• Como se precargan los documentos jurídicos del sostenedor se debe indicar a los revisores 
cuando los documentos fueron modificados por el sostenedor y cuando se dejaron igual. 

• El usuario solicito que si estamos creando varias solicitudes en paralelo para un sostenedor 
nuevo se guarden de forma parcial sus datos y documentos de tal manera que no se 
necesario cargar las primeras pestañas varias veces, sino que se precargue la información a 
partir de la segunda solicitud. 

• Se recomienda probar hacer una prueba AF, RO Sostenedor Nuevo y Sostenedor existente. 
 

1. Creamos cualquiera de los 3 tramites disponibles: 
 

1.1.  RO – Sostenedor Nuevo (Persona Jurídica) 
1.2.  AF – Sostenedor Nuevo (Persona Jurídica) 
1.3.  AF – Sostenedor Nuevo (Persona Natural) 

 
Llenamos los datos de las 3 primeras pestañas y llegamos a antecedentes jurídicos del sostenedor. 
 



 
 

 

 
2. Volvemos a la bandeja de entrada del sostenedor. 

 
2.1. Podemos ver que aparece el sostenedor que acabamos de crear con estado: “En Proceso 

de Aprobación” ya que no se ha generado una resolución que certifique dicho sostenedor. 



 
 

 

 
 

3. Hacemos clic en la opción “RO – Sostenedor Existente”. Observamos que se precargan 
los datos del sostenedor.

 
  



 
 

 

4. Hacemos clic en botón “Guardar”. Observamos que se habilitan las 4 primeras pestañas y 
si navegamos a las mismas podremos certificar que también se precargaron los datos. 
 

 

5. Llenamos los datos hasta llegar a Finalizar. 
 



 
 

 

 

6. Ingresamos a la pantalla de revisor de admisibilidad. Como ahora se precargan los 
documentos se muestra un mensaje que indica al revisor si el documento ha sido 
modificado por el sostenedor o si por el contrario ya fue revisado por la seremi. 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

7. Acogemos a tramité la solicitud e ingresamos a la evaluación de revisor jurídico. También 
aparece el mensaje que indica si el documento fue modificado por el sostenedor o ya fue 
revisado por la Seremi. 

 

 

  



 
 

 

8. Ingresamos a la revisión que hace el asesor y enviamos a firma la resolución de aprueba. 

 

 

9. En vista que el sostenedor tiene estado “Aprobado” si creamos una nueva solicitud para 
sostenedor existente observamos que no es posible modificar los datos del sostenedor. 

 

 



 
 

 

 


