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I
Subsecretaria
de Educacion
Parvularia

AROS

PRESENTACION

Esta guia tiene como objetivo servir de orientacion a los sostenedores/as de establecimientos de
Educacion Parvularia que llevan adelante procesos de certificacidon ante el Ministerio de
Educacion. Especialmente, aborda qué hacer sila solicitud es rechazada, presentando informacion
sobre los recursos que se pueden presentar y los plazos para interponerlos.

También, se presentan ejemplos concretos de recursos de reclamacion y extraordinarios, de
manera que puedan ser adaptados, segln sea el caso, por parte de los sostenedores/ as para su
interposicion cuando corresponda. Finalmente, se entrega el contacto de los profesionales de la
Subsecretaria de Educacion Parvularia en cada region del pais, quienes estdn disponibles a guiar
estos procesos.

Esperamos que esta Guia sea una herramienta Util, que ayude a los sostenedores/as y comunidades
educativas a alcanzar su cerfificacion, contribuyendo juntas y juntos a ofrecer una mejor calidad
educativa para las ninas y ninos.



RECHAZO DE SOLICITUD

¢ Qué opciones tengo?

Sila solicitud de Reconocimiento Oficial o Autorizacién de Funcionamiento fue rechazada, implica
que hay requisitos legales con los que el establecimiento no estd cumpliendo, sea en aspectos de
infraestructura, juridicos o técnico-pedagdgicos; sin embargo, quedan alternativas para lograr la
certificacion.

¢Cudl alternativa?

Los Recursos Administrativos, que son escritos posibles de interponer ante el rechazo de la solicitud
de certificacién y que permiten, en caso de subsanarse todas las observaciones que lo motivaron,
gue el establecimiento obtenga su certificacion.

¢Con qué recursos dispongo?

Todos los ciudadanos/as pueden interponer Recursos Administrativos ante las resoluciones
emanadas de los érganos de la Administracion del Estado. Estos recursos se encuentran
establecidos tanto en las leyes especificas que regulan cada procedimiento, como en la Ley N°
19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
érganos de la administracién del Estado.

Para el caso de la certificacion de establecimientos de Educacion Parvularia pueden interponerse,
segun proceda: Recurso de Reposicion, Recurso Jerdrquico, Recurso de Reclamacion y Recurso
Extraordinario de Revision.



ALTERNATIVAS ANTE RECHAZO

Recurso de reclamacion

Art. 47 DFL N°2 de 2009, Ley General de
Educacion y Art. 21 Decreto Supremo
N°128 de Educacién de 2018.

Plazo: 15 dias desde notificacion. Ante
quién presentarlo: Subsecretaria de
Educacion Parvularia.

Recurso de Reposicion

Art. 59 Ley N°19.880

Plazo: 5 dias desde notificacion Ante
quién presentarlo. El érgano que
dicté el acto administrativo. En
subsidio (como segunda peticion),
recurso jerarquico.

Recurso extraordinario de revision
Art. 60 Ley N°19.880

Plazo:1 ano

Ante quién presentarlo: Ministro de
Educacién o Subsecretaria de
Educacion Parvularia.

Causales: las especificas contenidas
en el arficulo 60 de la Ley N° 19.880. a
de Educacién Parvularia.

Recurso Jerarquico

Art. 59 Ley N°19.880

Plazo: 5 dias desde notificacion
Ante quién presentarlo: superior
jerarquico de quien dicté acto
administrativo

Nota: No procede presentarlos ante
actos del Presidente, Alcaldes o
Ministros.




PROCEDIMIENTO ANTE LA NOTIFICACION DEL RECHAZO

Notificado el rechazo de mi solicitud de certificacidon debo identificar las observaciones que se
constatan en ella, evaluar posibilidades de solucién y luego interponer el recurso que mejor calce
€en mi Caso.

¢Debo contar con un abogado/a?

No necesariomente. Los procedimientos administrativos no requieren el patrocinio de un
abogado/a, pero es recomendable contar con la asesoria de un profesional del area al momento
de evaluar el camino a seguir. Igualmente, con la asesoria de profesionales en cada una de las
dreas observadas.

¢Como redacto el recurso? ;Dénde lo presento?

En esta guia en las proximas dos pdginas se enfregan modelos de dos recursos posibles de
intferponer: Recurso de Reclamacion y Recurso Extraordinario de Revision, los que se pueden
redactar adaptdndolos con pertinencia a cada realidad. Es importante que se interponga una vez
gue hayan sido subsanadas las observaciones, pues de lo contrario podria volver a ser rechazado.

El recurso debe presentarse en la respectiva Secretaria Regional Ministerial de Educacion (Seremi),
o directamente a la casilla de correo certificaciones.sdep@mineduc.cl

Al final de la presente guia, podrds encontrar el contacto de los profesionales de la Subsecretaria
en cada region, para que puedan orientarte en este proceso.


mailto:certificaciones.sdep@mineduc.cl

FORMATO RECURSO DE RECLAMACION

INTERPONE RECURSO DE RECLAMACION.
A : SUBSECRETARIA/O DE EDUCACION PARVULARIA

DE : NOMBRE i
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD/ENTIDAD/CORPORACION ..........
SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL ................

Junto con saludar, por medio del presente y encontrdndome dentro del plazo establecido en el
articulo 47 del D.F.L. N°2 de 2009, del Ministerio de Educaciéon, en mi calidad de representante legall

de la entidad administradora del establecimiento de educacion Parvularia denominado ",

ubicadoen ........cooeeiiiiiinl, comuna de .......c.eeeeens, region, interpongo recurso de reclamacion
en contra de la Resolucion Exenta N°............ de fecha, de la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion de................... que rechazé la solicitud de Reconocimiento Oficial del

Estado/Autorizaciéon de funcionamiento del referido establecimiento por las siguientes causales:

a. Infraestructura
b. Juridica
c. Pedagégica

Mirecurso se fundamenta en que las observaciones que motivaron la resolucion recurrida han
sido subsanadas dado que (senalar argumentos), Io que acredito con los siguientes anteceden-
tes que se acompanan a esta presentacion:

a.
o.
C.

Finalmente, se adjunta copia de la resolucion impugnada, solicitando se revisen tanto los
argumentos expuestos como los antecedentes acompanados y, en definitiva, se acoja el
presente recurso, por haber sido subsanadas todas las observaciones que motivaron el rechazo.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE
RUT



FORMATO RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

INTERPONE RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION.
A : MINISTRA/O DE EDUCACION
DE : NOMBRE

REPRESENTANTE LEGAL SOCIEDAD/ ENTIDAD/ CORPORACION..........
SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL .....coevvininiiininnnnne

Junto con saludar, por medio del presente y encontrdndome dentro del plazo establecido en el
articulo 60 de la ley N°19.880 en mi calidad de representante legal de la entidad administradora
del establecimiento de educacion Parvularia denominado * ", ubicado en.......cociiiiiiiiiinn,

comuna de .......ceeeenns, region, interpongo recurso exfraordinario de revision en contra de la
Resolucion Exenta N°............ de fecha, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
de............ / la Subsecretaria de Educacion Parvularia, que rechazo la solicitud de Reconocimiento

Oficial del Estado/Autorizacidon de Funcionamiento/el recurso de reclamacion interpuesto, respecto
del referido establecimiento por las siguientes causales:

a. Infraestructura
b. Juridica
C. Pedagodgica

Mi recurso se fundamenta en que las observaciones que motivaron la resolucion recurrida han
sido subsanadas dado que (senalar argumentos y medios de verificacion), lo que acredito con los
siguientes antecedentes que se acompanan a esta presentacion:

a.
.
C.

Finalmente, se adjunta copia de la resolucion impugnada vy le solicito se revisen los antecedentes
acompanados y, en definitiva, se acoja el presente recurso extraordinario de revision, por haber
sido subsanadas todas las observaciones que motivaron el rechazo.

FIRMA DEL REPRESENTANTE NOMBRE
RUT



APOYO REGIONAL

CONTACTATE CON LOS PROFESIONALES DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA
EN CADA REGION DEL PAIS

De Arica y Parinacota Francia Perez francia.perez@mineduc.cl
De Tarapacd Valeska Lima valeska.lima@mineduc.cl
De Antofagasta Maxwell Reinike maxwell.reinike@mineduc.cl

De Atacama -

De Coguimbo Marcelo Quispe marcelo.quispe@mineduc.cl
De Valparaiso Pablo Castillo pablo.castillo@mineduc.cl
Gissele Watier gissele.watier@mineduc.cl
Metropolitana Reynaldo Afasco reynaldo.anasco@mineduc.cl
De O’Higgins Daniel Castro daniel.castror@mineduc.cl
Del Maule Luis Gaete luis.gaete@mineduc.cl
De Nuble -
Del Biobio -
De La Araucania Guillermo Pérez quillermo.perez@mineduc.cl
De Los Rios Alvaro Vera alvaro.vera@mineduc.cl
De Los Lagos Karen Munoz karenl.munoz@mineduc.cl
De Aysén Nicole Joo nicole.joo@mineduc.cl
De Magallanes Nicole Joo nicole.joo@mineduc.cl
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