Consideraciones para
contextos de crisis y catastrofe
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En situaciones como éstas, donde el duelo puede ser
multiple, es muy relevante no imponer las maneras
personales de enfrentar la pérdida y la muerte. Aligual
que las personas adultas, los nifios y nifias necesitan
que se les acomparie desde sus necesidades y
respetando sus tiempos.

Los nifios y nifias No necesitan ser rescatados ni
excluidos de la realidad que viven, pero si necesitan
ser cuidados y protegidos. Deben ser incluidos en
los distintos procesos familiares y comunitarios de
acuerdo a su edad e interés. Validarlos, escucharlos y
contenerlos.

Es fundamental tener presentes que, para acompanar
y favorecer los procesos de pérdida y duelo, es
necesario conectarse con uno mismo, gestionar

las propias emociones. En situaciones como estas,

es importante validar que todos los miembros de la
familia estan pasando por duelos complejos, por lo
que si se necesita de mayor apoyo para acompanar a
nifos y nifas, es importante poder pedir ayuda a otros
miembros de la familia y redes de apoyo cercanas.
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En el contexto de los incendios, es importante
considerar:

« Evitar y reducir el contacto con mensajes o
imagenes de lo sucedido a traves de los medios
de comunicacion. El contacto cotidiano que

ya estan teniendo entrega mucha informacion
y es importante estar acompafiados por
personas adultas que puedan acoger sus dudas,
preocupaciones y emociones.

e Es importante incorporar la necesidad de
conversar sobre la crisis desde la colectividad.
Mostrarles todos los gestos de ayuda y solidarios
que surgen de a poco en sus comunidades.
Niflos y nifias necesitan saber sobre los actos de
generosidad de las personas tratando de ayudar a
sus familias y vecinos. Compartir historias de los
voluntarios, bomberos y personas del barrio.
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» Los nifios y nifas tienen derecho a informacion
confiable respecto al manejo de estas situaciones,
pero las personas adultas son las responsables

de mantenerlos seguros de los peligros de estas
catastrofes. Ser honestos sobre lo que esta
pasando, estando sensibles a sus reacciones y
niveles de ansiedad. Si no saben las respuestas a
sus preguntas, usarlo como una oportunidad para
explorar las respuestas en conjunto.

* Enfocarse en los nifios y nifias, no en el evento en
particular: algunos nifos y nifas quieren hablar de

lo que paso y otros pueden encontrarlo mas dificil.
No presionar ni evitar sus preocupaciones.

» Validar sus emociones y asegurarles que es
natural sentirse tristes y asustados durante estas
crisis. Recordarles que las personas adultas estan
disponibles siempre.
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