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Herramientas para el
P R EVE N I R abordaje integral de la

violencia de género desde
A T I E M P O la Educacién Parvularia

*NOTA

En este documento se utilizara el concepto Violen-
cia Basada en Género (VBG) de manera indistinta al
de Violencia de Género, entendiéndose lo mismo
por ambos términos.
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Presentacion del cuadernillo

1.1. Descripciéon del recurso

La violencia basada en género (VBG) es una grave
vulneracion de los derechos humanos que afecta
desproporcionadamente a mujeres, nifas y perso-
nas de las diversidades sexogenéricas.

La violencia contra las mujeres y nifias es una forma
de violencia basada en género, cuyo impacto, tanto
en ellas, en sus familias y en toda la sociedad, es
enorme. Este tipo de violencia ocurre muy frecuen-
temente en el ambito doméstico o en el contexto
de pareja, teniendo un alto impacto en los nifios y
ninas a cargo de mujeres que la sufren, quienes, de
acuerdo con la Ley 21. 675, también son victimas
directas de dicha violencia.
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En el contexto de jardines infantiles y establecimien-
tos de educacion parvularia, los equipos educativos
juegan un papel clave en la prevencién de la violencia,
pero también pueden convertirse en los primeros en
identificar senales de violencia en madres, cuidadoras,
apoderadas, e incluso en trabajadoras del estableci-
miento. Por esto, es esencial que los equipos cuenten
con herramientas que les permitan detectar senales
de alerta de este tipo de violencia, y manejar estrate-
gias para realizar una adecuada primera acogida.



Este documento es una Guia de Orientaciones para la
deteccion y primera acogida de victimas de violen-
cia basada en género en el ambito domeéstico o en el
contexto de pareja. La guia diferencia las intervenciones
segun el perfil de la victima, considerando abordajes es-
pecificos para mujeres trabajadoras del establecimiento y
para madres, apoderadas o cuidadoras de ninos y ninas que
asisten a los jardines infantiles y establecimientos que im-
parten Educacion Parvularia.

Estas orientaciones estan dirigidas a mujeres que son o
han sido victimas de violencia de género. Sin embargo, son
aplicables a cualquier situacién de violencia, independiente
del género de la persona afectada.

1.2. Objetivo de la guia

Conocer orientaciones y lineas de accion concretas para
la deteccion y primera acogida de personas victimas de
violencia basada en género en contexto domeéstico o de
pareja, pertenecientes a las comunidades educativas de
jardines infantiles y establecimientos que imparten Edu-
cacion Parvularia.
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e Glosario

¢ Interseccionalidad

¢ Parentalizacion

¢ Suicidio femicida
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Enfoque que considera cémo diferentes formas de discriminacion
(género, raza, clase social, discapacidad, entre otros) interactdian en
la vida de una personay se potencian entre si, obligando a responder
de manera sistémica e integral a las distintas necesidades

Es cuando nifos y nifas asumen roles y responsabilidades propias
de los adultos, como cuidar de sus hermanos o proporcionar apoyo
emocional a sus padres. Este fendmeno puede afectar su desarrollo
emocional y psicoldgico.

Ocurre cuando la victima, como Unica salida ante la agresion reci-
bida, se quita la vida.



Violencia Basada en
Género (VBG)

Violencia contra
las mujeres

Induccién al suicidio

Femicidio (en todas
sus formas)

Cualquier tipo de violencia ejercida contra una persona por razones
de género. Abarca formas como violencia fisica, psicoldgica, sexual,
econdémica y simbdlica.

Es una forma de violencia basada en género y es una de las violacio-
nes de los derechos humanos mas generalizadas en el mundo. Este
tipo de violencia ocurre muy frecuentemente en el ambito privado
(violencia doméstica o violencia de pareja) y corresponde a cualquier
patrén de comportamiento que se utilice para adquirir o mantener
el poder y el control sobre una pareja intima.

Consiste en inducir a otra persona a cometer suicidio como conse-
cuencia de la violencia basada en género.

Se refiere a la muerte violenta de mujeres por razones de género, ya
sea que ocurra en la familia o en cualquier relacion interpersonal, por
parte de cualquier persona o sea perpetrada o tolerada por el Estado.
Este tipo de violencia incluye los lesbofemicidios”.

' SernamEG (2024) “Manual de Intervencién. Programa Atencion Inicial de las Violencias de Género”.
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3.1.

Orientaciones para la
deteccion de signos y
sefales de violencia
de género

Deteccidn de violencia de género
en el contexto doméstico y de
pareja, ex pareja y pololeo

La violencia de género en el contexto doméstico
puede ejercerse hacia cualquier persona del circulo
familiar, sin embargo, su manifestacion mas comtn
es aquella que se ejerce en contra de las mujeres, la
cual consiste en cualquier patréon de comportamiento
que se utilice para adquirir o mantener el poder y el
control, sobre una pareja intima. Asi, este tipo de vio-
lencia puede ser ejercida por una pareja actual, una
expareja, un conviviente, pudiendo darse, también,
en el contexto de “pololeo?®.

2 Término coloquial para referirse a las relaciones amorosas

de cierto nivel de formalidad.

Esta es una de las formas mas comunes de violencia
que sufren las mujeres a escala mundial y abarca cual-
quier acto fisico, sexual, emocional, econdmico y psi-
colégico (incluidas las amenazas de tales actos)

Un elemento a tener en cuenta sobre la VBG
en el contexto de doméstico, de pareja o de
expareja, es la violencia sexual. Esta es una
forma de abuso que a menudo se acepta o
se normaliza cuando ocurre dentro de una
relacién intima. Esto, debido a que cultural-
mente se tiende a pensar que las mujeres

deben estar disponibles sexualmente para
sus parejas. Sin embargo, el abuso sexual si
puede ocurrir en el contexto de una relacién
intima, como el matrimonio, ya que ninguna
mujer esta obligada a participar en activida-
des sexuales sin su consentimiento, incluso
con su cényuge.




A continuacién, se sefialan algunos signos que se pueden
detectar en personas victimas de violencia de género en el
contexto doméstico o de pareja:

® Heridas, golpes, hematomas

® Localizacién de lesiones, especialmente cuando estan ocultas y
Signos fisicos fuera de la vista publica

® Discrepancia entre caracteristicas y descripcién de “accidentes”
® Problemas ginecolégicos recurrentes o sin explicacion médica clara

) ) ® Ansiedad, depresion y confusién
pignosiemocionales ® Sindrome de estrés postraumatico
y psiquicos . L

® |deas o intentos de suicidio

e Aislamiento social

® Falta de redes de apoyo y relaciones sociales

® Escasa participacién en la comunidad

® Ausencia de contacto con familiares y amistades

Signos sociales
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Signos relacionales

Signos actitudinales

Otros signos

Actividades cotidianas controladas por otra persona
Sumision por parte de la persona afectada
Prohibicién de salir, trabajar o participar socialmente
Presencia de estereotipos y normas de género rigidas

Temor y nerviosismo

Ausencia de contacto visual

Inquietud y sobresalto facil

Tendencia a culpabilizarse y a exculpar al agresor
Reticencia a responder preguntas

Miedo a que el agresor vea a hijos e hijas
Parentalizacion de hijos e hijas

Quejas crénicas de salud

Insomnio y cefaleas

Disfunciones sexuales

Consumo abusivo de medicamentos y otras sustancias
Abortos provocados o espontaneos

Fuente: Elaboracién propia en base a SernamEG, 2024. Curso Herramientas para lalntervencion Inicial: Abordando las Violencias
de Género desde una Perspectiva de Derechos Humanos e Interseccionalidad. 10° version
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Caso Ficticio 1

Carolina, madre de un nifio de 4 afios que asiste al jardin
infantil, ha comenzado a mostrar sefiales que podrian
indicar violencia de género en su entorno domeéstico. En
varias ocasiones, Carolina ha llegado al establecimiento
con moretones en los brazos y piernas. Al ser consul-
tada, menciona que son caidas o accidentes domeésti-
cos, pero las explicaciones parecen inconsistentes con
la naturaleza de las lesiones. Por otro lado, Carolina ha
mostrado senales de ansiedad y tristeza, y en algunas
ocasiones se la ha visto nerviosa y evitativa al interac-
tuar con otros apoderados y apoderadas o el personal
del jardin. También ha comentado que tiene problemas
para dormir y constantemente se siente agotada.

Ultimamente ha dejado de asistir a actividades del esta-
blecimiento, como reuniones de apoderados o eventos
sociales, y se nota mas aislada. Al hablar con la educa-
dora, menciona que su pareja no la deja salir sola o que
prefiere que no se relacione mucho con otras personas.

Signos en el ambito laboral

Cuando se trata de una trabajadora de un jardin
infantil o establecimiento educativo, se recomien-
da prestar atencion a las siguientes sefales:

® Ausencias frecuentes sin justificacion clara.

® Aislamiento progresivo, evitando interacciones
con colegas o participando poco en actividades
laborales o extraprogramaticas.

® |a pareja de la trabajadora manifiesta comporta-
mientos controladores; como llamarla a menudo,
llevarla y recogerla permanentemente, llegar de
sorpresa al establecimiento, esperarla en las afue-
ras, entre otras.

Cabe sefialar que ninguno de estos signos por si solo
serd prueba de que una mujer, ya sea madre, apo-
derada o trabajadora del establecimiento, es victima
de violencia de género. La deteccidn debe realizarse
dentro de un proceso de evaluacién integral de las
distintas sefiales de alerta en su conjunto, y debera
siempre acompafarse de una conversacién con la
mujer, en el marco de una primera acogida.
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Caso Ficticio 2,

12

Lorena, una auxiliar del establecimiento educativo,
ha comenzado a mostrar comportamientos que po-
drian ser indicativos de violencia de género en su
entorno personal. Ultimamente, ha comenzado a
rechazar las invitaciones de sus colegas para com-
partir durante los descansos o después del trabajo.
Ha mencionado, en varias ocasiones, que su pareja
le pide que se vaya directo a la casa después del tra-
bajo, y que ella prefiere no tener problemas con él.
Ademas, en el Ultimo tiempo ha pedido permisos de
manera recurrente y ha faltado al trabajo sin previo
aviso. Cuando conversa sobre su vida personal, Lo-
rena evita hacer comentarios sobre su pareja y cam-
bia rapidamente de tema cuando alguien pregunta
por él. En ocasiones ha mencionado que su pareja
“se preocupa demasiado” por ella, pero lo justifica
diciendo que es "solo su manera de ser". A menudo,
parece nerviosa cuando le suena el teléfono durante
el trabajo, y trata de terminar rapido las llamadas.
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Deteccion de otros tipos

de violencia de género que
pueden expresarse dentro de
las comunidades educativas
Yy que requieren de atencién
y orientacion

Deteccion de violencia obstétrica

La violencia obstétrica es un tipo de violencia de
género tipificada en la ley 21.675 como todo mal-
trato o agresién psicoldgica, fisica o sexual, nega-
cién injustificada o abuso que suceda en el marco
de la atencién de la salud sexual y reproductiva de
la mujer, especialmente durante la atencion de la
gestacion, preparto, parto, puerperio, aborto o ur-
gencia ginecoldgica.

Al igual que la violencia en el contexto domeéstico
o de pareja, esta forma de violencia puede tener
enormes impactos en las mujeres, en hijos e hijas
y el vinculo entre la madre y estos.



Para identificar que una madre o una trabajadora ha vivido
o vive violencia obstétrica, es importante prestar atencion a
ciertos signos y comportamientos:

Signos fisicos

Signos
emocionales
y psiquicos

Cambios en
la interaccion
con su guagua

Dolor o incomodidad fisica continua en distintas
partes del cuerpo, pero especificamente en la
zona pélvica o abdomen

Problemas con la lactancia

Ansiedad, tristeza o angustia al hablar del parto
o de la atencién médica

Depresién postparto

Trastornos del suefio o alimentacién

\lerguienza o incomodidad con su cuerpo postparto

Dificultades para vincularse con la guagua
Sobreproteccion o desapego

Desinterés o sobre implicacién en la rutina
educativa del nifio o nifa

Prevenir a Tiempo | SAEP
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Signos ® Evitar hablar sobre el parto
sociales ® Relatos de malos tratos durante el parto

e Evitar o retrasar visitas al médico

Otros signos .
Desconfianza en el sistema de salud

Fuente: Elaboracién propia en base a Valiente, Nancy Gisell Lainez, Gabriela de los Angeles
Martinez Guerra, Denise Alexandra Portillo Najarro, Andrés Fernando Alvarenga Menéndez,
y Ana Mercedes Véliz Flores. 2023. “Consecuencias fisicas y psicoldgicas de la violencia
obstétrica en paises de Latinoamérica”. Alerta, Revista cientifica del Instituto Nacional de Salud

6 (1) 70-77. https:/camjol.info/index.php/alerta/article/view/15231/18505

Una trabajadora del establecimiento educativo también podria ser o haber sido
victima de violencia obstétrica y presentar los signos antes mencionados. En estos
casos, el equipo educativo debera prestar particular atencién a los signos emo-
cionales y sociales que puede manifestar una trabajadora durante o después de
su licencia postnatal y ofrecerle apoyo y orientaciéon de manera oportuna, ya que
muchas veces, de esto dependerd que las consecuencias de esta violencia, como
una depresidn postparto, no se cronifiquen en el tiempo.
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https://camjol.info/index.php/alerta/article/view/15231/18505

Caso Ficticio 3
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3.2.2. Deteccidén de la trata de personas?

La trata de personas es un problema complejo que puede mani-
festarse en diversos contextos, incluyendo los establecimientos de
educacién parvularia, poniendo en riesgo la integridad de nifios y ni-
fias que asisten al nivel. En estos entornos, el equipo educativo pue-
de desemperiar un rol clave en la deteccidn temprana de victimas
adultas, como madres o apoderadas, a través de algunas sefales:

* Marcas visibles de violencia fisica (golpes, moretones, cicatrices) que
Signos fisicos pueden estar ocultas pero perceptibles en las manos, rostro o cuello
® Aspecto desalinado o descuidado

¢ Estrés, ansiedad o depresion, y parece temer a ciertas personas
o situaciones

Signos psiquicos

®  Segun el Articulo 411 quéter del Cédigo Penal de Chile. La trata de personas es el
“Acto de captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean objeto de alguna
forma de explotacion sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forza-
dos, servidumbre, esclavitud o practicas andlogas a ésta y extraccion de érganos”.
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® Siempre parece acompanada por la misma persona, que controla lo
que dice y hace

e Evita cualquier interaccion directa o parece nerviosa cuando se le
hacen preguntas simples o rutinarias sobre su vida personal o familiar

® Tiene un comportamiento distante, evitando interacciones con otros
apoderados y apoderadas o con el personal educativo

Signos sociales

® Existen cambios bruscos en la persona que acompania al nifio o nifa,

Seriales en la o la madre parece no tener control ni autonomia en el cuidado de
relacién con sus hijos (as)
ninos y ninas °

La madre o apoderada muestra una relacién distante con su hijo/a o
una desconexién emocional significativa

® |a mujer carece de acceso a documentos de identidad, pasaporte, per-
misos de residencia, o estos parecen estar controlados por otra persona

® No tiene control sobre su propio dinero o no puede tomar decisiones
simples sobre su vida cotidiana o la de sus hijos

Otros signos

Fuente: Manual sobre la Investigacién del Delito de Trata de Personas, Guia de Autoaprendizaje (UNODC, 2010) y Manual
para la deteccion de victimas de Trata orientado a autoridades migratorias (OIM, 2011), proporcionado por SernamG 2024.
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Caso Ficticio 4
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3.4.

Signos y sernales de riesgo vital

Los signos de riesgo vital en situaciones de vio-
lencia de género indican que la vida de la persona
estd en peligro inmediato y requiere una interven-
cién urgente para evitar dafios graves o la muerte,
por lo que su identificacién puede salvar vidas.

A continuacion, se detallan algunos de los signos
de riesgo vital mas importantes:



Lesiones fisicas graves

La presencia de lesiones fisicas graves es uno de los
signos mas claros de que una persona se encuentra
en una situacion de riesgo vital. Esto incluye lesio-
nes visibles como hematomas, fracturas, quemadu-
ras o cortes, que no coinciden con las explicaciones
proporcionadas. En algunos casos, las personas que
sufren violencia intentan ocultar las heridas, pero la
naturaleza recurrente o la gravedad de las lesiones
debe alertar sobre el riesgo de escalada hacia un
episodio mas grave de violencia, que podria terminar
en femicidio.

Ejemplos de seiiales a observar:

Lesiones visibles en diferentes partes del cuer-
po, especialmente en lugares no visibles habi-
tualmente, como el abdomen o las piernas.

Explicaciones vagas o contradictorias sobre
cémo ocurrieron las lesiones.

Lesiones en distintas etapas de cicatrizacion, lo
que sugiere violencia prolongada en el tiempo.

Amenazas directas de muerte

Las amenazas de muerte realizadas por el agresor
son uno de los signos mas graves de riesgo vital. Las
victimas pueden verbalizar el miedo a ser asesinadas
0 mencionar que han sido amenazadas con perder
la vida si intentan escapar o denunciar. Este tipo de
amenaza no debe ser ignorada, ya que es un fuerte
predictor de femicidio.

Senales a tener en cuenta:

La victima menciona explicitamente que ha
sido amenazada de muerte.

Expresa temor constante de que su pareja pue-
da hacerle dafo si toma alguna accién, como
dejar la relacion o buscar ayuda.

Comentarios como "si me voy, me matarad" o
"dijo que no viviria si lo dejo".
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Comportamientos autodestructivos,
ideas o conductas suicidas

Muchas personas que viven violencia de género
pueden llegar a un punto de desesperanza extrema,
donde sienten que no tienen salida. El suicidio por
violencia de género ocurre cuando una mujer se qui-
ta la vida debido al abuso y maltrato que sufre por
parte de su pareja o expareja. No es una decision que
toma por si sola, sino una reaccién al dolor y la deses-
peracion que siente al no encontrar una salida a esa
situacion de violencia. Es una consecuencia extrema
del control y la agresion que la llevan a pensar que el
suicidio es su Unica opcion para escapar.
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Algunas senales de riesgo suicida son:

Desesperanza extrema, expresiones repetidas de des-
esperanza, 0 comentarios como "no veo salida" o "mi
vida ya no tiene sentido", pueden ser sefales de que
la persona siente que no hay solucién a su situacion
de violencia.

Distanciamiento progresivo de amigos, familiares y re-
des de apoyo.

Historial de intentos previos de suicidio. Haber teni-
do intentos anteriores de quitarse la vida es un fuerte
indicador de riesgo, especialmente si la situacion de
violencia persiste o ha empeorado.

Aumento del comportamiento autodestructivo, com-
portamientos como el abuso de sustancias (alcohol o
drogas), descuido de la salud o exposicién intencio-
nal a situaciones peligrosas pueden ser sefales de un
riesgo inminente.

Amenazas o verbalizaciones de suicidio, expresiones
directas o indirectas de querer morir o acabar con su
vida, en especial si son mencionadas en el contexto de
la violencia que esta sufriendo.



Aislamiento y control

El aislamiento y el control son tacticas empleadas
por agresores para mantener el dominio sobre la
victima, incrementando su vulnerabilidad y dificul-
tando la posibilidad de buscar ayuda. Cuando estas
estrategias se intensifican, pueden representar un
riesgo de dafno grave o incluso letal.

El aislamiento implica cortar los vinculos de la victi-
ma con su entorno, dejandola sin acceso a redes de
apoyo. Esto aumenta la dependencia hacia el agresor,
quien asume el control de aspectos fundamentales
de su vida cotidiana: vigilancia permanente sobre las
actividades, decisiones y relaciones de la victima.

Indicios de aislamiento y control:

La persona deja de ver a amistades, familiares o parti-
cipar en actividades que antes disfrutaba.

Las hijas o hijos dejan de asistir al jardin infantil o es-
cuela sin explicaciones.

La persona no responde llamadas ni mensajes y es di-
ficil de contactar.

Depende exclusivamente de la pareja para salir, hacer
compras o gestionar su dinero o necesita “pedir per-
miso” para salir de casa o realizar cualquier actividad
fuera de ella.

La pareja revisa su teléfono, redes sociales o correos
electrénicos sin consentimiento.

El agresor aparece inesperadamente en el trabajo, la
escuela o el jardin infantil para vigilar sus movimientos.

Se restringe el acceso a teléfonos o internet, dificul-
tando la solicitud de ayuda.
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¢Cuando puede haber riesgo
vital por aislamiento y control?

El aislamiento y el control pueden indicar riesgo vital cuan-
do se observan sefales especificas:

—» La victima desaparece del entorno habitual sin expli-
caciones claras.

-> Hay amenazas explicitas de violencia o un aumento en
la agresividad del agresor.

—>  Los hijos dejan de asistir al jardin infantil o escuela por
un periodo largo y sin explicaciones.
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Caso Ficticio §




¢Qué hacer ante situaciones
de riesgo vital?

Ante situaciones de riesgo vital relacionadas con
violencia de género, es fundamental contar con
un protocolo claro que detalle las acciones a
seguir. A continuacion, se presentan algunas orien-
taciones para manejar estos casos:

Evaluacién inmediata del riesgo

Ante cualquier sefal de riesgo vital, es esencial
evaluar rapidamente la situacién para determinar el
nivel de urgencia y riesgo. Existen distintos niveles
de riesgo, por ejemplo, en algunos casos podremos
sostener una conversacion con la mujer en la cual
debemos contenerla y orientarla a realizar una de-
nuncia de forma auténoma y voluntaria. Sin embar-
go, habré otras situaciones en las que no podremos
tener esta conversacion ya que, frente a la gravedad
de los hechos, deberemos tomar medidas mas ur-
gentes para resguardar la vida de la mujer afectada,
que se encuentra en riesgo vital inminente.

{Quién debe interponer la denuncia?

En caso de que madres y apoderadas que sean vic-
timas de violencia y se encuentren en riesgo vital
inminente, correspondera realizar una denuncia en
los canales correspondientes.

Si se detecta que la mujer se encuentra en peli-
gro y no puede hacer la denuncia por si misma,
la direccién del establecimiento debera tomar la
iniciativa y presentar la denuncia de acuerdo con
los protocolos internos.

En el caso de trabajadoras de instituciones publi-
cas como jardines infantiles o centros educativos,
que sean victimas de violencia y se encuentren en
riesgo inminente, la responsabilidad de denunciar
podria reczer en la autoridad de la institucién a la
que pertenece el jardin infantil o establecimiento.
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——> ¢Cudando se debe hacer la denuncia?

La denuncia debe realizarse de manera inmedia-
ta al detectar sefiales claras de violencia de género
que pongan en riesgo la vida de la persona afecta-
da. Especialmente si la victima no estad en condi-
ciones de hacer la denuncia por su cuenta.

——> ¢Dénde se realiza la denuncia?

®  Carabineros de Chile
Policia de Investigaciones (PDI)
e Fiscalia correspondiente

También existen lineas de emergencia disponi-
bles para orientar y asistir en estos casos:

*  Fono Familia de Carabineros: 149.
®  Policia de Investigaciones: 134.

*  Fono de orientacién y ayuda por violencia
contra las mujeres: 1455.

¢ Fono Denuncia Segura: 600 400 0101.
°  WhatsApp Mujer +569 9700 7000
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e Importante

Los delitos sexuales contra personas adul-
tas son delitos denominados “de previa
instancia particular”. Esto quiere decir que
la denuncia de la victima es una condicién
indispensable para que los poderes publi-
cos puedan perseguir estos delitos. Una vez
interpuesta la denuncia, el procedimiento
es auténomo de la victima.




Orientaciones generales para
realizar una primera acogida
a mujeres que sufren o han
sufrido violencia

¢Qué es la primera acogida?

La primera acogida es el primer contacto que una
persona afectada por violencia tiene al buscar ayuda.
Se trata de un proceso inicial de escucha y acompa-
flamiento, donde lo mas importante es ofrecer un
espacio seguro, empatico y libre de juicios. El objetivo
principal es brindar contencién emocional, asegurar
que la persona se sienta escuchada y comprendida,
y facilitar el acceso a los recursos o redes de apoyo
disponibles, como profesionales de salud, asistencia
psicoldgica o servicios legales, en caso de que la per-
sona lo desee.

Es fundamental destacar que la primera acogida no
reemplaza la intervencién especializada ni profesional,
sino que se enfoca en el apoyo inmediato y en conectar
a la persona con las ayudas correspondientes, respe-
tando siempre su voluntad y su autonomia. Ademas,
puede ser realizada por cualquier persona capacitada
con herramientas basicas de acompaiiamiento, como
la escucha activa y el respeto por la confidencialidad.



¢Coémo debe ser la primera acogida?

La primera acogida debe darse en un ambiente que
transmita confianza y respeto, ya que es un momento
clave que puede marcar una gran diferencia en las deci-
siones que puede tomar la persona. Es fundamental que la
persona que sufre violencia se sienta escuchada y vali-
dada, aunque no siempre sea consciente de su situacion o
esté lista para hacer un cambio definitivo.

Para profundizar, a continuacién se describen en detalle
los elementos comprendidos en una primera acogida®*:

“ Recomendaciones basadas en la “Guia de Asistencia Integrada a Vic-

timas de Violencia de Género en Contexto Doméstico”, que es una
publicacién realizada en el marco del proyecto: Fortalecimiento de la
Gestidn Intersectorial en Violencia de Género, con el respaldo de la
Oficina de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito - UNODC. Y
desarrollada por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana Insti-
tuto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile. Para mayor infor-
macion, se recomienda consultar el material del curso "Herramientas
para la intervencién inicial: abordando las violencias de género desde
una perspectiva de derechos humanos e interseccionalidad" que rea-
liza la Unidad VCM de SernamEG, 2024.
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0 Entorno seguro

Es clave que quienes reciben a personas afectadas
por violencia basada en género entiendan la gravedad
del problema.

Tener sensibilizacion en el tema permitira crear un
ambiente seguro donde la persona se sienta escucha-
da y validada en su experiencia en un en un entorno
confidencial, privado y libre de interrupciones. Es im-
portante recordar que el objetivo en este momen-
to no es investigar como ocurrieron los hechos,
sino escuchar de manera activa y con empatia.

Algunas preguntas que pueden ayudar a este
propdsito son:

* ;Qué necesita?

* ¢En qué la puedo ayudar?

* iCémo puedo ayudarla a sentirse mas segura en
este momento?



¢Hay alguna preocupacion especifica que le gustaria
abordar primero?

iLe gustaria hablar sobre lo que ha pasado o pre-
feriria que nos centremos en cémo puedo ayudarla
ahora mismo?

Escuchar

Para construir confianza con una persona que ha
vivido violencia basada en género, es muy importan-
te escucharla activamente. No se trata solo de oir
lo que dice, sino de entenderla y ayudarla a expresar
lo que siente. En lugar de hacer muchas preguntas
e indagar en detalles y pormenores de la situacion,
es mejor dejar que la persona cuente su historia a su
propio ritmo, sin interrumpir ni forzar el relato.

{Qué es la escucha activa?

La escucha activa es clave durante la primera acogida
en situaciones de violencia de género, ya que permi-
te brindar un espacio seguro y de confianza para la
persona que ha vivido violencia. Implica prestar aten-
cién de manera plenay sin interrupciones, mostrando
empatia y respeto por su relato, sin juzgar ni emitir
opiniones. A través de la escucha activa, se valida la
experiencia de la persona, se le permite expresar sus
emociones y necesidades, y se contribuye a gene-
rar un ambiente donde sienta que puede contar con
apoyo para tomar decisiones sobre su situacion.

Para ejercer una escucha activa es esencial mirar a
la persona a los ojos, usar un tono de voz célido, y
mantener una postura corporal abierta que transmi-
ta confianza y seguridad. En ningln caso, quien esta
haciendo una primera acogida debe distraerse con
otras tareas, como escribir o atender el teléfono, para
asegurar que la persona reciba toda nuestra atencion.
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o Empatizar

28

Tener empatia implica comprender la experiencia de
otra persona poniéndose en su lugar, sin proyectar
nuestras propias vivencias ni restar importancia a lo
que esa persona esta sintiendo. Es un delicado equi-
librio entre entender y brindar apoyo, manteniendo
el foco en quien busca ayuda. Por ejemplo, no es lo
mismo decir "todo estara bien" que decir "entiendo
que esto debe ser muy dificil para usted". El primer
comentario puede hacer que la persona sienta que
estamos minimizando su situacién, mientras que el
segundo demuestra comprension y solidaridad.
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0 No juzgar

Es muy importante evitar juicios y comportamientos
que puedan hacer sentir a la persona culpable o des-
acreditada, como dudar de su historia con preguntas
como "iserd tan asi?" o insinuar que de alguna mane-
ra es responsable de la violencia que sufre. Tampoco
debemos tener una actitud rigida o cuestionadora, ya
que esto puede aumentar la vulnerabilidad de la vic-
tima, por ejemplo, al sugerir que la violencia la viven
personas que son mas débiles de caracter o que no
se saben defender.

Desde un enfoque de derechos humanos, todas las
personas merecen ser tratadas con dignidad y respe-
to, independientemente de sus experiencias pasadas.
Esto significa escuchary creer en la persona desde el
principio, brindandole apoyo sin juzgar.



o Respetar la autonomia

Es muy importante respetar la autonomia de las
mujeres y no tratar a la persona como si fuera incapaz
de tomar decisiones por si misma. En lugar de decirle
directamente lo que debe hacer, se le debe ofrecer
opciones y acompafarla para que pueda decidir lo
mejor para su situacion. No todas las personas que-
rran hacer una denuncia formal, por diversos motivos,
lo importante es ofrecer esta opcién y orientar acerca
de cémo realizarla, considerando que una mujer adul-
ta es una persona auténoma.

Lo anterior ayuda a evitar que la persona se sienta
victimizada de nuevo y pueda identificar sus pro-
pios recursos.

0 Ofrecer informacién clara y veraz

Uno de los principales objetivos de la primera acogida
es conectar a la victima con los canales de denuncia
y orientacién psico juridica existentes.

Es importante ayudar a que la persona conozca sus
derechos y comprenda que es victima de una situa-
cién que vulnera sus derechos y que constituye un
delito que puede ser denunciado. En ningun caso,
se deben minimizar las estrategias que la persona
ha desplegado para hacer frente a esta situacion, ni
se debe forzar a realizar una denuncia. No obstante,
serd necesario orientar y entregar informacion precisa
acerca de cémo y dénde hacer una denuncia, o para
acudir a redes de orientacién y apoyo, de forma claray
a través de distintos medios, por ejemplo, por escrito.
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Algunas recomendaciones para abordar la conversacion:

Consignas adecuadas Consignas NO adecuadas
Empatia: Entiendo lo que le estd pasando. Al igual que us- No entiendo por qué insiste en seguir con esta
ted, muchas mujeres pasan por esto, y podemos ayudarle. persona si sabe que le hace dafo. Separese.

Atencioén: La estoy escuchando atentamente, cuénteme
mas (acompanando de lenguaje no verbal adecuado: asentir,
acercarse, etc).

iMe puede repetir lo dltimo?
Porque justo me hablaron...

Sin juicio: Comprendo la situacién. Vamos a ir paso a paso iPor qué no denuncié antes? Y no siguié con la
con las acciones que usted necesite. denuncia? ;Como sigue viviendo con él?
Respeto: Usted estd dando un paso muy importante al Eso no es violencia, sefiora. No es tan grave lo
contar esto. Cuente con nuestro apoyo. que me esta contando.

Apoyo: Vamos a apoyarla en lo que usted necesite. Cuente No la podemos ayudar en esto. Nosotras aten-
con el equipo del este jardin infantil porque vamos a hacer demos a nifios y nifas y no podemos hacernos
lo posible para que tenga la ayuda que requiere. cargo de esto.

Fuente: Elaboracién propia en base a SernamEG, 2024. Curso Herramientas para lalntervencion Inicial: Abordando las Violencias
de Género desde una Perspectiva de Derechos Humanos e Interseccionalidad. 10° version
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A modo de resumen, te invitamos a ver este cuadro:

-

\

Converse con la victima en un lugar tranquilo,
comodo y libre de interrupciones.

Animela a hablar, pero sin presionarla.

Genere una atmoésfera de confianza con la victi-
ma, mostrandose calido/a y afable.

Empatice con la victima ("me imagino lo dificil
que ha sido para usted.").

Escuchela con atencién y acepte lo que la victi-
ma siente, sintonizando con su tono emocional.

Si la victima llora, guarde silencio y apdyela con
acciones concretas ("squiere un vaso de agua?").

Digale que su caso no es un caso aislado y que
no esta sola.

Ayudela a tomar desiciones, pero evitando dar
soluciones preestablecidas ("lo que usted tiene
que hacer es..").

Derivela a profesionales (policiales, judiciales y
sociales) que la puedan ayudar.

De informacién clara y si es posible por escrito.

J

Fuente: Elaboracién propia en base a SernamEG, 2024. Curso Herramientas para lalntervencion Inicial: Abordando las Violencias
de Género desde una Perspectiva de Derechos Humanos e Interseccionalidad. 10° version
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Incorporando
Interseccionalidad e
Interculturalidad

Interseccionalidad

La interseccionalidad es un enfoque que permite tener
en cuenta que una misma persona puede enfren-
tar varias formas de discriminacion o desigualdad,
dependiendo de la convergencia de elementos socia-
les y culturales como ser mujer, madre, cuidadora, en
situacion de pobreza, migrante, perteneciente a pue-
blos originarios o afrodescendientes. Estas multiples
dimensiones deben ser reconocidas en la manera en
que ofrecemos apoyo.

Interculturalidad®

El enfoque de interculturalidad propone una convi-
vencia democratica, y el reconocimiento de todas las
costumbres, practicas, normas y autoridades ances-
trales de las personas y grupos sociales de la diversi-
dad de pueblos existentes en los territorios.

® SernamEG (2024) “Manual de Intervencién. Programa Aten-
cién Inicial de las Violencias de Género” y Walsh, C. (2005). La
interculturalidad en educacion. Perd. Ministerio de Educa-
cién. Direccién Nacional de Educacién Bilingle Intercultural.



A continuacion, se presentan recomendaciones para una pri-
mera acogida que reconozca las diversas formas de discrimi-
nacion o desigualdad que una persona puede enfrentar:

Contexto

Madre,
trabajadora
migrante

Mujer de pueblos
originarios

Entiendo que, como madre y trabajadora
migrante, usted puede enfrentar
dificultades adicionales. Quiero que sepa
que aqui la apoyaremos para que se sienta
segura y recibira la ayuda que necesita, sin
importar de dénde venga.

Sé que, ademas de ser mujer, ser parte

de un pueblo originario puede conllevar
experiencias Unicas, distintas a otras
culturas. Me gustaria poder escucharlay
apoyarla, respetando su cultura y su forma
de ver el mundo.

Esto no tiene nada que ver
con que sea migrante; solo
enféquese en resolver su
problema.

En este lugar tratamos a todos
por igual, no importa si es de un
pueblo originario o no.
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Entiendo que, como mujer afrodescendiente,

Mujer puede haber enfrentado discriminacién y No veo por qué el hecho de ser
. barreras adicionales. Estamos aqui para afrodescendiente deberia influir
afrodescendiente : S . )
ofrecerle un apoyo que considere su historia en esta situacion.

y su identidad.

Sé que como cuidadora principal tiene
Cuidadora muchas responsabilidades. Queremos
principal apoyarla para que pueda estar segura y

continuar cuidando de su familia sin miedo.

Su situacién familiar no cambia
el hecho de que debe manejar
esta situacion por su cuenta.

Entiendo que las dificultades econémicas .
Sus problemas econémicos no

Mujer en pueden hacer esta situacién adin mas dificil. .
. L . tienen nada que ver con esto;
situacion de Estamos aqui para apoyarla y ayudarla a
. . : debe concentrarse en resolver
pobreza encontrar recursos y opciones disponibles . .
la violencia.
para usted.

Fuente: Elaboracion propia.
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-
@ Recuerda

Se puede pedir orientacién o denunciar aqui:

Fono Familia de Carabineros: 149

Policia de Investigaciones: 134

Fono de orientacion y ayuda por violencia contra las mujeres: 1455
Fono Denuncia Segura: 600 400 0101
WhatsApp Mujer: +569 9700 7000
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Fiscalia de Chile (2024). Victimas y testigos de violencia de género.

http:/www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/adultos/violen-
cia-genero.jsp

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y SernamEG (2024).
Lleguemos a cero.

https:/lleguemosacero.cl/

Ministerio de Salud (S/A). Orientaciones para el abordaje de la vio-
lencia de género detectada en atenciones de salud.
https:/portal.saludari I/wp-content/upl /2022/02/POLI-
TICA-DE-SALUD-PARA-EL-ABORDAJE-DE-LAS-VIOLENCIAS-DE-GENE-
RO-2021.pdf

Ley N°21.675. Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradi-
car la violencia en contra de las mujeres, en razén de su género."

h //www.bcn.cl/I hile/nav r?idNorma=120422
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https://cambiaelcuento.com/
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/adultos/violencia-genero.jsp
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/adultos/violencia-genero.jsp
https://cambiaelcuento.com/
https://lleguemosacero.cl/
https://cambiaelcuento.com/
https://portal.saludarica.cl/wp-content/uploads/2022/02/POLITICA-DE-SALUD-PARA-EL-ABORDAJE-DE-LAS-VIOLENCIAS-DE-GENERO-2021.pdf
https://portal.saludarica.cl/wp-content/uploads/2022/02/POLITICA-DE-SALUD-PARA-EL-ABORDAJE-DE-LAS-VIOLENCIAS-DE-GENERO-2021.pdf
https://portal.saludarica.cl/wp-content/uploads/2022/02/POLITICA-DE-SALUD-PARA-EL-ABORDAJE-DE-LAS-VIOLENCIAS-DE-GENERO-2021.pdf
https://cambiaelcuento.com/
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1204220

OIM Chile ;Sabes qué es la Violencia Basada en Género?
v=

PAHO. Atencién al escuchar - Serie ANIMA, Apoyo en casos de
agresion sexual o violencia de pareja Chile ;Sabes qué es la Violen-
cia Basada en Género?

h //wWww. m/watch?v=GoNnZNKSqgr4

PAHO. No juzgar y validar- ANIMA, apoyo en casos de agresion se-
xual o violencia de pareja

https:/www.youtube.com/watch?v=U53MZetM5Fw

PAHO. Informarse sobre las necesidades y preocupaciones -
Serie ANIMA

v=
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https://cambiaelcuento.com/
https://www.youtube.com/watch?v=Gr4rDDWqwAo
https://cambiaelcuento.com/
https://www.youtube.com/watch?v=GoNnZNKSgr4
https://cambiaelcuento.com/
https://www.youtube.com/watch?v=U53MZetM5Fw
https://cambiaelcuento.com/
https://www.youtube.com/watch?v=NU3JLm4MJZc
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